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วัตถุประสงค ์ 
เพื่ออธิบายการกระบวนการการลดขอบข่าย การพกัใช ้การคืนสถานะเดิมและการเพิกถอนการรบัรอง  

 

ขอบข่าย  
ประยุกต์ใช้กับการให้การรบัรองทั้งหมดโดย Intertek จนถึงเกณฑ์การตรวจประเมินที่ เก่ียวข้องกับทุกขั้นตอนของ
กระบวนการรบัรอง ตลอดระยะเวลาที่ใหก้ารรบัรอง  โดย Intertek ตอ้งสามารถยืนยนัสถานะของรบัรองใดๆ ที่ถูกตอ้ง 
รวมถึงสถานะการพกัใช ้การคืนสถานะเดิม การเพิกถอน หรือการลดขอบข่าย 

 

หน้าทีค่วามรับผิดชอบ  
 ผูจ้ัดการทั่วไปมีหน้าที่รบัผิดชอบส าหรบัการด าเนินการในกระบวนการนี ้และเฝ้าติดตามกระบวนการนีเ้พื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 ผูจ้ดัการดา้นเทคนิคหรือผูท้ี่มีอ  านาจใหก้ารรบัรอง มีหนา้ที่รบัผิดชอบส าหรบัการด าเนินการขัน้ตอนนี ้ 
  

1. ค าจ ากัดความ 
 

1.1 การพกัใชเ้ป็นสถานะชั่วคราวสามารถสิน้สดุไดโ้ดยการคืนสถานะเดิมหรือการเพิกถอนการรบัรอง ในช่วงระหว่างนี ้
การรบัรองของลกูคา้จะถกูระงบัใชช้ั่วคราว 

1.2 การลดขอบข่ายอาจเกิดขึน้เมื่อลูกค้ามีการปฏิบัติที่ขัดแยง้หรือไม่พบการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของขอบข่ายการ
รบัรองดว้ยเหตุผลใดก็ตาม ขอบข่ายการรบัรองนั้นอาจจะไดร้บัการยกเวน้ การลดขอบข่ายใดๆ ดังกล่าวจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของเกณฑก์ารตรวจประเมินที่ใชส้  าหรบัการรบัรอง 

1.3 การคืนสถานะเดิมจะเกิดขึน้ในกรณีที่ลูกคา้ด าเนินการปิดประเด็นปฏิบติัการแก้ไขภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
การติดตามการทวนสอบตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามเงื่อนไขของการพกัใชห้รือกลบัมาใหก้ารรบัรองในเขอบข่าย
เดิม หากเป็นที่น่าพอใจ ลกูคา้จะไดร้บัการปรบัสถานะใหก้ลบัคืนสูส่ถานะการรบัรองเดิม 

1.4 การยกเลิก: การเพิกถอนการรบัรองเมื่อลกูคา้รอ้งขอ 
1.5  การเพิกถอน: Intertek ด าเนินการเมื่อความถกูตอ้งของการรบัรองสิน้สดุลง 
1.6 การปิดประเด็นการปฏิบัติการแก้ไข การปฏิบัติการแก้ไขจะพิจารณาปิดประเด็นทันที่มีการด าเนินการและมี

ประสิทธิภาพของการปฏิบติัการแกไ้ขไดร้บัการทวนสอบและยืนยนั 
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2. การพักใช้โดยท่ัวไป  
การตรวจสอบความถูกตอ้งของใบรบัรองจะตอ้งเป็นไปอย่างต่อเนื่องตามขอ้ก าหนดของการตรวจติดตาม การ

ตรวจต่ออายุการรบัรองและเงื่อนไขเฉพาะอ่ืนๆ ที่ระบุไวใ้นสัญญาระหว่างลูกคา้กับ Intertek กระบวนการสามารถ
เริ่มตน้เมื่อมีสิ่งเหลา่นีเ้กิดขึน้ 
 

a) ลกูคา้ที่ไดร้บัการรบัรองระบบแลว้มีการปฏิบติัที่ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของการรบัรองอย่างรุนแรง 
b) ไม่ด าเนินการตรวจติดตามนบัจากหลงัวนัที่ก าหนด 90 วนั 
c) ไม่ด าเนินการตรวจต่ออายกุารรบัรองตามความถ่ีที่ก าหนดไว ้
d) ลกูคา้ที่ไดร้บัการรบัรองรอ้งขอใหพ้กัใชก้ารรบัรองดว้ยความสมคัรใจ 
e) การปฏิบติัการแกไ้ขไม่ไดร้บัการปิดภายในเวลาที่ก าหนดไว ้

หมายเหตุ: หลังจาก 60 วัน ยังไม่ไดร้บัการปฏิบัติการแกไ้ขจากลูกคา้ การแจง้เตือนถูกส่งใหลู้กคา้ทราบถึง
แนวโน้มของการพักใชก้ารรบัรอง ถา้มีความล่าชา้เกิดขึน้และเกิน 90 วัน ผูจ้ัดการดา้นเทคนิค หรือบุคคลที่มี
อ  านาจใหก้ารรบัรองตอ้งด าเนินการพกัใชก้ารรบัรอง 

f) การละเมิดการฝ่าฝืนสญัญาของ Intertek (รวมถึงการไม่ช าระหนี)้ 
g) ผลของการด าเนินการสอบสวนขอ้รอ้งเรียน 

 

3.  การพักใช้และการลดขอบข่าย  
บนพืน้ฐานของเงื่อนไขอย่างใดอย่างหนึ่งตามขา้งตน้ที่กล่าวมาแลว้ เมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะด าเนินการพัก

ใชก้ารรบัรองของลกูคา้ หรือยกเวน้ส าหรบัรายการ b และรายการ e ขา้งตน้ น าเสนอขอ้แนะน าการลดขอบข่ายหรือพัก
ใชก้ารรบัรองของลูกคา้และอธิบายเหตุผลต่อผู้จัดการดา้นเทคนิคหรือผู้ที่มีอ  านาจให้การรบัรองส าหรบัการอนุมัติ          
  การตดัสินใจอนมุติัตอ้งรวมถึงเงื่อนไขส าหรบัการพกัใชห้รือการกลบัมายงัขอบข่ายเดิมของการรบัรอง 
การพกัใชจ้ะไม่เกินกว่า 180 วนั เวน้แต่ ผูจ้ดัการดา้นเทคนิคอนมุติั และหรือ เมื่อมีการรอ้งขอโดยหน่วยรบัรองระบบงาน
หรือองคก์รในภาคสว่นที่มีอ  านาจ 
Intertek จะอัพเดทสถานะของลูกคา้ที่ไดร้บัการรบัรองงลูกคา้ในไดเรกทอรีของลูกคา้ไดร้บัการรบัรองและวิธีการอ่ืนๆ
ตามที่เห็นสมควร   
ในกรณีที่องคก์รมีหลายสถานที่ การพักใชใ้หก้ารรบัรองจะใชก้ับทัง้หมดขององคก์ร ถึงแมว้่าจะเกิดขึน้ในหนึ่งหรือสอง
ของสถานที่เท่านัน้ 
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เมื่อไดร้บัการตดัสินใจการพกัใชห้รือการลดขอบข่ายที่เสรจ็สิน้แลว้ ลกูคา้จะไดร้บัแจง้เป็นจดหมายของการพกัใชร้บัรอง
ชั่วคราว จดหมายจะระบ ุ
a) เหตผุลส าหรบัการพกัใชห้รือการลดขอบข่าย 
b) ระยะเวลาสงูสดุของการพกัใชห้รือการลดลงของขอบข่าย 
c) เงื่อนไขส าหรบัการพกัใชห้รือการลดขอบข่าย (เช่น ระยะเวลาใน การสง่การปฏิบติัการแกไ้ข การตรวจติดตามกรณี 

     พิเศษ เป็นตน้) 
d) ความลม้เหลวในการแกไ้ขปัญหาที่มีผลต่อการพกัใชห้รือการลดขอบข่ายในระยะเวลาที่ก าหนดจะตอ้งสง่ผลในการ

เพิกถอนหรือการลดขอบข่ายของการรบัรองถาวร 
e) การแจง้เตือนว่าในช่วงระยะเวลาของการพกัใชล้กูคา้จะตอ้งละเวน้จากการใชก้ารรบัรองในการสง่เสรมิการขาย 
f) Intertek จะแจง้ใหฝ่้ายอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมและสื่อสารกบัลกูคา้หากฝ่ายอ่ืนๆ รวมถึงหน่วยงานอ่ืนๆ ที่ตอ้งการ 
g) ลกูคา้ที่รบัการแจง้การตดัสินใจพกัใชอ้าจจะด าเนินการอทุธรณไ์ด ้(ตามเอกสารอา้งอิง GOP208-Tha   

กระบวนการโตแ้ยง้และการอทุธรณ)์ 
การด าเนินการทีเ่กี่ยวข้องกับการปิดประเด็นการปฏิบัติการแก้ไขการพักใช้ใบรับรอง  
 หากลกูคา้ด าเนินการปิดประเด็นปฏิบติัการแกไ้ขภายในระยะเวลาที่เหมาะสม การติดตามการทวนสอบตอ้งด าเนินการ
ใหเ้ป็นไปตามเงื่อนไขของการพกัใชห้รือกลบัมาใหก้ารรบัรองในเขอบข่ายเดิม หากเป็นที่น่าพอใจ ผลการแกไ้ขดงักล่าว
จะถูกสง่ไปยงัผูจ้ดัการดา้นเทคนิคหรือบุคคลที่มีอ  านาจใหก้บัรบัรองเพื่อด าเนินการปรบัสถานะใหก้ลบัคืนสู่สถานะการ
รบัรองเดิม ทั้งนีข้ึน้อยู่กับระดับการปฏิบติัการแกไ้ขว่าจะถูกพิจารณาจากผูจ้ัดการดา้นเทคนิคหรือผูม้ีอ  านาจใหก้าร
รบัรองว่าจะด าเนินการตรวจเยี่ยมกรณีพิเศษหรือไม่  และจะมีการอา้งอิงขั้นตอนต่อไปจากเอกสาร GOP102-Tha 
กระบวนการจดัตารางนดัหมายส าหรบัขัน้ตอนในการติดตาม 
หากผลไม่เป็นที่น่าพอใจหรือหากลกูคา้ไม่ด าเนินการตามที่ Intertek รอ้งขอ ผูท้ี่มีอ  านาจใหก้ารรบัรองตอ้งเสนอการเพิก
ถอนการใหก้ารรบัรองตามเอกสารสว่นที่ 5.0  

 

4. กระบวนการการเฝ้าติดตาม  
ผูท้บทวนดา้นเทคนิคและผูม้ีอ  านาจใหก้ารรบัรองมีหน้าที่ทบทวนการพกัใชก้ารใหก้ารรบัรองเพื่อใหม้ั่นใจว่าการพกัใชไ้ม่
เกินกว่าเวลาที่ไดร้ะบไุว ้
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5. การเพิกถอนโดยท่ัวไป 

การตรวจสอบความถูกตอ้งของใบรบัรองจะตอ้งเป็นไปอย่างต่อเนื่องตามขอ้ก าหนดส าหรบัการตรวจติดตาม  การตรวจ
ต่ออายุการรบัรองและเงื่อนไขเฉพาะอ่ืนๆ ที่ระบุไวใ้นสัญญาระหว่างลูกค้ากับ Intertek การเพิกถอนอาจขึน้อยู่กับ      
การทวนสอบเมื่อมีตวัอย่างต่อไปนีเ้กิดขึน้ 
a) ลกูคา้มีความประสงคท์ี่ยกเลิกและแจง้อย่างเป็นทางการ (สง่จดหมาย) 
b) ขาดระบบการบรหิารจดัการท่ีลกูคา้ระบไุวใ้นการขอการรบัรอง 
c) การปฏิบติัการแกไ้ขไม่สามารถปิดไดใ้นระยะเวลาที่ก าหนด 
d) การใชใ้บรบัรองและหรือเครื่องหมายรบัรองไม่ถกูตอ้งหรือไม่เหมาะสม 
e) ขาดการช าระเงิน 
f) การละเมิดขอ้ก าหนดของสญัญา Intertek 
g) สถานะนิติบคุคลของลกูคา้ไดร้บัการรบัรองสิน้สดุลง 
h) เมื่อลกูคา้ปฏิเสธหรือไม่ก าหนดเวลาการตรวจติดตาม การตรวจติดตามกรณีพิเศษหรือการต่ออายุการรบัรอง 
i) ในกรณีขององคก์รที่ไดร้บัการรบัรองจาก Intertek ไม่รบัการรบัรองเนื่องมีสาเหตจุากหนึ่งหรือมากกว่าของสถานที่ที่

ไม่ปฏิบติัตามเกณฑท์ี่จ  าเป็นส าหรบัการคงไวซ้ึ่งการรบัรอง 
j) ขอ้เสนอแนะของการขยายผลการตดัสินใจการพกัใช ้(อา้งอิง: ในสว่นที่ 3)  

 

6.  การเพิกถอน  
บนพืน้ฐานของเงื่อนไขอย่างใดอย่างหนึ่งตามขา้งตน้ที่กล่าวมาแลว้ ผูจ้ดัการดา้นเทคนิคหรือผูท้ี่มีอ  านาจใหก้ารรบัรอง
จะน าเสนอการเพิกถอนการรบัรองของลกูคา้ 
 กระบวนการนีจ้ะแจง้เป็นจดหมายอย่างเป็นทางการกับลูกคา้พรอ้มกับเหตุผลและวันบังคับใชข้องการเพิกถอนการ
รบัรองนอกจากนีย้งัรวมถึงขอ้มลูดงัต่อไปนี ้
a) ลูกคา้จะยุติการใชใ้บรบัรองและโฆษณาทัง้หมดของที่มีการอา้งอิงถึงสถานะการรบัรองหรือการแสดงเครื่องหมาย
หน่วยรบัรองระบบงานและเครื่องหมายของ Intertek  

b)   ถา้ขอ้ก าหนดของเกณฑก์ารตรวจประเมินที่ใช ้ลูกคา้จ าเป็นตอ้งมีการส่งหนังสือแจง้เป็นลายลกัษณ์อักษรใหก้ับ
ลกูคา้ของตนที่ตอ้งการการรบัรอง โดยมีการแจง้ว่าพวกเขาว่าไม่ไดร้บัการรบัรอง 
c)  ลกูคา้ที่รบัการแจง้การตดัสินใจการเพิกถอนจะอทุธรณไ์ด ้(ตามเอกสารอา้งอิง GOP208-Tha กระบวนการโตแ้ยง้ 
และการอทุธรณ)์ 
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7. ข้อก าหนดภายใน Intertek  

Intertek รบัผิดชอบในการติดตามการเพิกถอนการรบัรองที่ออกภายใต้การรบัรองระบบงาน อย่างน้อยจะมีขอ้มูล
ดงัต่อไปนี ้ 
a) บนัทกึการแจง้เตือนที่สง่ไปยงัลกูคา้ 

b) ถ้าการเพิกถอนที่เกิดจากการเรียกคืนเนื่องมาจากความปลอดภัณฑ์หรือการออกกฎระเบียบ  แจง้ผูจ้ัดการดา้น
เทคนิคหรือผูม้ีอ  านาจใหก้ารรบัรองเพื่อการพิจารณา ในกรณีถา้หน่วยงานของรฐัรอ้งขอและใหด้ าเนินการที่เหมาะสม 
 

สถานะการเพิกถอนการรบัรองของลกูคา้จะเก็บไวใ้น Directory ของลกูคา้ที่ไดก้ารรบัรองของลกูคา้อย่างนอ้ย 90 วนั  
  

 
 

บันทกึการแก้ไข 
แก้ไขคร้ังที ่ รายละเอียดการเปล่ียนแปลง: วันทีป่ระกาศใช้: 

0 เริ่มใชค้รัง้แรก 1 ธันวาคม 2556 
1 - วตัถปุระสงค ์และขอบข่าย มีการเพิ่มขอ้ความ “การคืนสถานะเดิม” 

- ขอ้ 1 ค าจ ากดัความ  เพิ่มขอ้ 1.3 การคืนสถานะเดิมจะเกิดขึน้ในกรณีที่ลกูคา้
ด าเนินการปิดประเด็นปฏิบติัการแกไ้ขภายในระยะเวลาที่เหมาะสม การติดตาม
การทวนสอบตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามเงื่อนไขของการพกัใชห้รือกลบัมา 
ใหก้ารรบัรองในเขอบข่ายเดิม หากเป็นที่น่าพอใจ ลกูคา้จะไดร้บัการปรบัสถานะ
ใหก้ลบัคืนสูส่ถานะการรบัรองเดิม 

1 ธันวาคม 2559 

2 เปลี่ยน Logo Intertek 1 พฤศจิกายน 2562 
3 แก้ไข ข้อ 3 การพักใช้และการลดขอบข่าย แก้ไขเหตุผล กรณีจะด าเนินการ 

พกัใช ้คือ b) ไม่ด าเนินการตรวจติดตามนบัจากหลงัวนัที่ก าหนด 90 วนั 
23 ตลุาคม 2567 

 
  


